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自治体名         （　　　　　　　  　　）
貴課名　　　　　 （　　　　　　　　　　　　　　　　　）　
回答者役職・氏名　(　　　　　　              　　　　)
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☐1. 設けている
☐2. 設けていない※問４３．に移動してください。
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☐１．廃棄物部局のみ
☐２．福祉部局のみ　※問５．に進んでください。
☐３．廃棄物部局と福祉部局の双方　※問５．に進んでください。
☐４．その他　※問５．に進んでください。
具体的に記入下さい：
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☐１．はい
☐２．いいえ
☐３．その他
具体的に記入ください：
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☐１．タイプⅠ 直接支援型・自治体職員が収集
☐２．タイプⅡ 直接支援型・委託業者が収集
☐３．タイプⅢ コミュニティ支援型
☐４．タイプⅣ 自治体の福祉部局等による福祉サービスの一環
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☐１．はい
☐２．いいえ　※問7．に進んでください。
　　具体的にどこで決めていますか？：
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☐1. 年齢要件がある ⇒ （　　　　）歳以上　
☐2. 年齢は要件に含まない
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[bookmark: _Hlk141131430]　☐１．はい
　具体的な要件：
	




　☐２．いいえ
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　☐１．はい
　具体的な要件
	




　☐２．いいえ
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☐1. 障害者等世帯も対象としている
☐2. 障害者等世帯は対象としていない　※問７．に移動してください。
　[image: ]
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　☐１．はい
　具体的な条件：
	




　☐２．いいえ
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☐１．はい
　具体的な条件：
	




　☐２．いいえ
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☐１．はい
　具体的な条件：
	




　☐２．いいえ
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☐１．はい
　具体的な条件：
	




　☐２．いいえ
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☐１．はい
　具体的な条件：
	




　☐２．いいえ
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西暦　　年 　　月 
[image: ]
☐１．改正なし
☐２．改正あり　※改正ありの場合は以下に具体的にお書きください。
　　　　　　　　　　　　　　　増やした対象　　　　　　　　減らした対象
西暦　　　 年　 　月　　　　　（　　　　　　　　　）　　　　（　　　　　　　　　）

西暦　　　 年　 　月　　　　　（　　　　　　　　　）　　　　（　　　　　　　　　）

西暦　　　 年　 　月　　　　　（　　　　　　　　　）　　　　（　　　　　　　　　）
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☐１．貴自治体の高齢者世帯のごみ出し状況等の現状から開始を決めた
☐２．環境省等の上部団体の動き（例：令和２年度高齢化社会に対応した廃棄物処理体制構築検討業務高齢者ごみ出し支援制度導入の手引き＜地方公共団体向け）に合わせて決めた
☐３．総務省のごみ出し支援に関する特別交付税がはじまった（令和元年より）ことにより決めた
☐４．当事者団体等からの陳情により決めた
☐５．地域の自治会等からの陳情により決めた
☐６．民間の社会福祉活動の団体（社会福祉協議会を含む）からの提言により決めた
☐７．貴自治体議会により決めた
☐８．首長の主導により決めた
☐９．その他
具体的にお書きください：
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☐１．予算の限界
☐２．ごみ収集人員の限界
☐３．廃棄物事務負担の限界
☐４．範囲を狭めることで当事者の自立促進を行うため
☐５．その他
具体的にお書きください：
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高齢者世帯　　　　障害者世帯　　　　　総数
2023年4月1日時点（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2022年4月1日時点（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2021年4月1日時点（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2020年4月1日時点（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
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高齢者世帯　　　　障害者世帯　　　　　総数
2022年度新規申請数　　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2021年度新規申請数　　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2020年度新規申請数　　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2019年度新規申請数　　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
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高齢者世帯　　　　障害者世帯　　　　　総数
2022年度新規登録数　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2021年度新規登録数　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2020年度新規登録数　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
2019年度新規登録数　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯　（　　　　）世帯
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☐１．貴自治体が定めた要介護度等の要件対象外
☐２．貴自治体が定めた障害等級の要件対象外
☐３．貴自治体が定めた世帯要件の対象外
☐４．申請者の地域にごみ出し支援の共助の仕組みがあるため
☐５．申請者にごみ出し支援を行う近隣者がいるため
☐６．介護保険の介護サービスあるいは総合事業で対応できると判断
☐７．その他
具体的にお書きください：
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☐１．行っている
※行っている場合は、具体的にお書きください：
	




☐行っていない
☐その他
具体的にお書きください：
	







【申請の仕組み等について】
問１６．当該支援制度について、どのような手段で住民への周知を図っていますか。以下の選択肢のうち当てはまるものすべてにチェックを付けてください。（複数回答可）
☐１．専用のチラシを配布
☐２．専用のポスターを掲示
☐３．既存の市町村だよりや広報誌に掲載
☐４．自治体のホームページに掲載
☐５．一般住民を対象とした説明会を開催
☐６．自治会を対象とした説明会を開催
☐７．老人会を対象とした説明会を開催
☐８．廃棄物減量等推進委員等を対象とした説明会を開催
☐９．民生委員を対象とした説明会を開催
☐１０．その他
具体的に記入ください：
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☐１．1週間未満
☐２．1週間以上～2週間未満
☐３．2週間以上～3週間未満
☐４．3週間以上～1か月未満
☐５．1か月以上～2か月未満
☐６．2か月以上
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☐１．している
☐２．していない
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☐1.　している
☐2.　していない

[image: ]
☐１．ある
☐２．ない

[image: ]
☐1.　している
☐2.　していない
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☐１．訪問して面談している
☐２．庁舎のように職員が常駐する建物内で面談を行っている
☐３．面談は行っていない
☐４．その他
具体的に記入ください：
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☐１．廃棄物部局
☐２．福祉部局
☐３．その他
具体的に記入ください：
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☐１．親族
☐２．福祉部局職員（主管部局が福祉部局以外の場合）
☐３．保健所（保健部局）
☐４．居宅介護支援事業所
☐５．地域包括支援センター
☐６．相談支援センター
☐７．自治会役員
☐８．民生委員
☐９．その他
具体的に記入ください：
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回答欄
	
	1）支援対象
対象ごみか、対象外かいずれかにチェックをしてください（複数回答可）
	2）支援範囲
1）で対象にチェックをつけた欄に、下図を参考にして記号（（ア）～（オ））を記入してください

	A) 普通ごみ
	☐１．対象　　☐２．対象外
	

	B) 資源ごみ
	☐１．対象　　☐２．対象外
	

	C) 粗大ごみ
	☐１．対象　　☐２．対象外
	



2）支援範囲の選択肢
	番号
	家の中
	玄関前
	集積所
	清掃センター

	(1) 
	
	
	
	

	(2) 
	
	
	
	

	(3) 
	
	
	
	

	(4) 
	
	
	
	

	(5) 
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☐１．対象品目を一般の行政回収と同一に分別し、一般行政回収と同一日に出している
☐２．対象品目を一般の行政回収と同一に分別し、当該支援制度の一括回収日に出している
☐３．全ての対象品目を分別せずに同じ袋に入れて、当該支援制度の一括回収日に出している
☐４．その他
具体的に記入ください：
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☐1. 無料
☐2. 利用料を支払う必要がある ⇒　　☐１回あたり　・　☐月額　　　（　　　）円 
[bookmark: _Hlk141606082]　　　　　　　　　　　　　　　※当てはまる方にチェックを付けてください。
☐3. その他　※以前は有料だったが無料化したorその逆など
具体的にお書きください：
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☐１．はい
☐２．いいえ
☐３．その他
具体的にお書きください：
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☐1. 全ての利用者に、声掛けを行うことになっている
☐2. 希望者のみに、声掛けを行うことになっている
☐3. 全く声掛けは行っていない ※問３６．に進んでください
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☐1. 毎回必ず
☐2. ごみ・資源物が出ていないときのみ
☐3. その他
具体的にお書きください：
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☐1. 家族や民生委員など、事前に決められた緊急連絡先に連絡をする
☐2. 廃棄物部署（貴部署）に連絡をする
☐3. 特に対応は取らない
☐4. その他
具体的にお書きください：
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☐1. 発見したことがある
 具体的な状況：
	




☐2. 発見したことはない 
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☐1. 行っている 
☐2. 行っていない （⇒問３６．へ）
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☐1. 声掛け・安否確認の仕方
☐2. 不在時・緊急時の対応
☐3. 高齢者に対する接し方（声掛け・安否確認以外）
☐4. プライバシーへの配慮（ごみ袋をあけたり、ごみの中身を詮索してはいけないなど）
☐5. その他
具体的にお書きください：
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☐1. 留意事項等をまとめた書類の配布
☐2. 口頭での留意事項の伝達
☐3. 講習会の開催
☐4. その他
具体的に記入ください：
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☐１．はい
☐２．いいえ　※問３９．に移動してください。「コミュニティ支援型」でない自治体は、問４2．に進んでください。
☐３．その他
具体的にお書きください：
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☐１．はい
☐２．いいえ
☐３．その他
具体的にお書きください：
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☐１．はい
☐２．いいえ
☐３．その他
具体的にお書きください：
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支援団体数：（　　　　） 団体
 支援者数： （　　　　）人

[image: ]
1）事業開始時（一時金）：（ 　　　　　　　）円 （支給していない場合は「0」と記入）

2） 支援活動に応じた補助金
1 世帯 　　☐1 回あたり　　・　　　☐1 世帯月額　　　（ 　　　　　　　）円
[image: ]
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2022年度実績額：（ 　　　　　　　）円
2021年度実績額：（ 　　　　　　　）円
2020年度実績額：（ 　　　　　　　）円
2019年度実績額：（ 　　　　　　　）円
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☐１．予算が不足している 
☐２．人員が不足している 
☐３．収集車両が不足している
☐４．利用者数が伸び悩んでいる 
☐５．利用者が増加傾向にある 
☐６．制度の周知が難しい 
☐７．個人情報保護のため支援が必要な高齢者の情報が得られない 
☐８．回収にいっても、ごみ・資源物が出されていないことがある 
☐９．利用者が不在の場合に安否確認に時間が取られる 
☐１０．利用要件に該当せず、支援を断った世帯とトラブルになる 
☐１１．高齢者等の紙おむつが増加している 
☐１２．医療系廃棄物の排出量が増加している 
☐１３．分別されていないごみが増加している 
☐１４．ごみ出しが出来ない高齢者の増加により、ごみ屋敷が増加する
☐１５．許可をとっていない地域の人が代りに集め、クリーンセンター等へ運搬することは、廃掃法の解釈からリスクがある
☐１６．支援団体や支援者を確保できず、要望に対応できない場合がある(コミュニティ支援型の場合) 
☐１７．支援団体や支援者との連携が不十分である(コミュニティ支援型の場合)
☐１８．その他 
具体的にお書きください：
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[image: ]☐１．知っている 
☐２．知らない

[image: ]
☐1. 導入を決め、準備中である 
☐2. 導入を具体的に検討中である
☐3. 導入を将来的には検討したい
☐4. 検討したが、導入はやめた
☐5. 検討の予定はない
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☐1. 全世帯で戸別収集を行っているから
☐2. 高齢者の生活支援は、介護保険などの福祉制度でカバーされているから
☐3. 予算の確保が難しいから
☐4. 人員や体制の確保が難しいから
☐5. 高齢者のごみ出しの問題は顕在化していないから
☐6. 一部の地域では高齢化が進んでいるが、自治体全域の課題ではないから
☐7. 自治体全域を公平にカバーする制度を構築することが難しいから
☐8. その他
具体的にお書きください：
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☐１．予算の不足
☐２．人員の不足
☐３．収集車両の不足
☐４．利用者のニーズがない 
☐５．利用者が増え、対応できない
☐６．個人情報保護のため、支援が必要な高齢者の情報が得られない 
☐７．支援団体や支援者を確保できず、要望に対応できない場合がある（コミュニティ支援型の場合）
☐８．その他
具体的にお書きください：
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☐１．これまでにあった。
具体的にお書きください：
	




☐２．これまでになかった。※問４９．に進んでください。
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☐１．当事者（高齢者・障害者等）本人および家族
☐２．当事者団体
☐３．福祉部局
☐４．廃棄物部局
☐５．ごみ回収員
☐６．同一自治体の他部局
☐７．社会福祉活動団体（社会福祉協議会等）
☐８．議員
☐９．首長
☐１０．その他
具体的に：
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☐１．2023年度（今年度）中に開始する
☐２．2024年度（来年度）には開始する
☐３．2025年度から2028年度以内には開始する
☐４．2028年度以降に開始する
☐５．開始時期は未定である
☐６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
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☐１．タイプⅠ 直接支援型・自治体職員が収集
☐２．タイプⅡ 直接支援型・委託業者が収集
☐３．タイプⅢ コミュニティ支援型
☐４．タイプⅣ 自治体の福祉部局等による福祉サービスの一環
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☐1.高齢者および障害者等世帯を対象としている。
☐2.高齢者世帯のみを対象としている。
☐3.障害者世帯のみを対象としている。
☐4.その他
具体的に記入ください：
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☐１．とてもそう思う 
☐２．そう思う 
☐３．どちらとも言えない
☐４．そう思わない
☐５．全くそう思わない
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　　☐１．行っている
　　☐２．行っていない
　　☐３．その他
具体的に：
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☐1. 知らない
☐2. 知っている 
 団体名：
	




上記団体によるごみ出し支援活動の概要：
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image3.emf
本質問紙 は、 回答 を 直接入力 して 福祉 オンブズ おかやまに オンライン で 返信 してもらうため の ファイル になります。 回答後 は、 本法人 への メール 送信 をお 願 いいたします。     問１． 自治 体名、 質問紙 にお 答 えになっているあなたの 所属 課 の 名称 および 回答者 の 役職・ 氏名 をお 答 えください。  


image4.emf
【貴自治体 のごみ 出 し 支援策 の 有無】   問   ２ ． 高齢者 あるいは 障害者 等 世帯 を 対象 とした「ごみ 出 し 支援制度」 （以下、当該支援制 度 と 表記） を 設 けていますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 け てください。（ 単数回答） 全世帯 で 戸別収集 を 実施 し ているなど、 高齢者 や 障害者 等 に 特化 した 制度 がない 場合 には「 ２． 設 けていない」を 選択 して 下 さい。  


image5.emf
 

「１． 設 けている」と 答 えた 自治体 は 、 このあとの 問 ３ ． ～問４ ２ ． の 該当箇所 を 回答 し てください 。  

 


image6.emf
問 ３ ． 当該支援制度 の 主 たる 主管部署 は、 1 ） 廃棄物 部局 と 福祉部局 のどちらですか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） また、 2 ） アンケート を 答 えている 課 と 異 なる 部署 の 場合、（    ）内 に 具体的 な 課名 を 記載 ください。   1 ）   主管部署 はどこか？  


image7.emf
  ２）   具体的 な 担当 課名   ※問１． で 答 えている 課 と 異 なる 場合 のみ 回答 ください。  


image8.emf
問 ４ ． 「１．廃棄物部局 のみ」と 回答 した 自治体 にお 尋 ねします。 当該支援 制度 の 利用者（高 齢者 あるいは 障害者 ）情報 は、 貴自治体 の 福祉部局 と 共有 し ていますか。 以下 の 選択肢 のう ち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  


image9.emf
【 貴自治体 の 当該支援制度 の 種別 】   問 ５ ． 当該支援制度 を 設 けている 自治体 へお 尋 ねします。 貴自治体 の 高齢者 あるいは 障害者 等 を 対象 とした 当該 支援 制度 は 以下 のどの タイプ ですか？ ｐ 1 の 【 参考 2 】をご 確認 いただ き、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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【当該支援制度 の 利用要件 について】   問 ６ ． 当該支援制度 を 利用 する 際 の 要件 は 何 ですか。 年齢、世帯構成、介護認定 等 の 状況 の そ れぞれについて、お 答 え 下 さい。（ チェック は 各欄 で 1 つずつ）     1 ） 利用要件 の 基準 は、 貴自治体 の 実施要項 等 で 決 めていますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 て はまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「２． いいえ」と 答 えた 自治体 のうち、 利用要件 を 自治体以外 で 規定 している 場合 は、その 具体的 な 団体等 を 記載 してくだ さい。  
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高齢者 を 対象 とした 当該支援制度 の 要件   ※障害者 のみ 対象 の 場合 は ５ ) から 回答 ください。     ２ ） 利用 要件 に 基準 に 年齢 がありますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チ ェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「１． 年齢要件 がある 」を 答 えた 場合、（    ）内 に 基準年齢 を 記入 ください。  
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３ ） 利用 要件 に 世帯 条件 （独居 など） がありますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「１． はい 」を 答 えた 場合、（    ）内 に 具 体的 な 条件 を 記載 してください。  
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４ ） 利用要件 に 介護保険 の 要支援 ・要介護認定 の 有無 （要介護１以上 など） は ありますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「１． はい 」を 答 えた 場合、（    ）内 に 具体的 な 条件 を 記載 してください。  
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５ ） 利用対象 に 障 害 者 等 世帯 は 入 りますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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  「１． 障害者等世帯 も 対象 としている 」 を 選 んだ 場合 は、 6 ) ～ 9) をご 回答 ください。  
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障害者等（難病患者等） を 対象 とした 当該支援制度 の 要件       ６ ） 障害者世帯 の 利用要件 に 世帯条件 （独居 など） はありますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 て はまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「１．」 を 答 えた 場合、（    ） 内 に 具体的 な 条件 を 記載 してください。  
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７ ） 利用要件 に 身体障害 は 入 っていますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チ ェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「１．」 を 答 えた 場合、（    ）内 に 具体的 な 条件 （身 体障害者 1 級以上等） を 記載 してください。  
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８ ） 「１．」を 答 えた 自治体 にお 尋 ねします。 身体障害 の 種別（肢体不自由、視覚障害等） に 要件 はありますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてくださ い。（ 単数回答） 「１．」 を 答 えた 場合、（    ）内 に 具体的 な 条件 を 記載 してください。  
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９ ） 利用要件 に 知的障害 は 入 っていますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チ ェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「１．」 を 答 えた 場合、（    ）内 に 具体的 な 条件 （療 育手帳 A 以上 など） を 記載 してください。  
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１０ ） 利用要件 に 精神障害 は 入 っていますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「１．」 を 答 えた 場合、（    ）内 に 具体的 な 条件 （精 神保健福祉手帳 1 級以上 など） を 記載 してください。  
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１１ ） 上記以外 （難病等） の 対象 がある 場合 には 具体的 にお 書 きください ：  
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問 ７ ． 1 ） 貴自治体 における 当該支援制度 の 運用 を 開始 したのはいつですか。 また、 2 ） 後年 になって 利用要件 を 拡大 あるいは 制限 を 設 けた かについて お 答 えください。  
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1 ） 制度開始年月      
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  2 ）   改正 がありましたか。 当 てはまる 選択肢 に 一 つだけ チェック をつけてください。  
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    ※記載 しきれない 場合 は 余白 にご 記載 ください。  
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【貴自治体 における 当該支援制度 を 導入・対象範囲決定 について】   問 ８ ． 当該支援制度 を 開始 した 契機 について、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。 （ 複数回答可）  


image27.emf
問 ９ ．当該支援制度 の 対象範囲 の 企画立案 した 部署 はどこですか？   対象範囲 を 決 めたのが 自治体 ではなく 共助 団体 や 福祉 サービス 事業所等 の 判断 としてい る 場合 はそのように お 書 き ください。  
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問１ ０ ． 当該支援制度 の 対象範囲 を 決 めた 経緯 につ いて 、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるも のすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）利用要件 を 共助 団体 や 福祉 サービス の 判断 として いる 場合 は、 「 その 他 」 で 具体的 に 記載 してください 。  
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【当該支援制度利用世帯数 と 新規 申請数 】   問 １ １ ． 当該支援制度 を 利用 している 世帯数 を、 過去 4 年度 にわたりお 答 え 下 さい。 高齢者 世帯 と 障害者 等 世帯 の 双方 を 対象 にしている 自治体 は、 世帯種別 に 分 けた 欄 に 記載 したう えで 総数 の 欄 に 計 を 入 れてください。（ 高齢者世帯 のみ 対象 としている 自治体 は「 高齢者世 帯」欄 のみ 記載 してください） 双方 の 区分 が 困難 な 世帯 は、 申請 者本人 の 理由 の 方 を 記入 く ださい。 「 0 世帯」 の 場合 も「 0 」とご 記入 ください。 対象 範囲 となる 利用 世帯 数 を 把握 し な い 自治体 は （    ） 内 に 横線 を 引 いてください。  
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問 １ ２ ． 過去 4 年 の 各年度 の 新規 利用 申請 世帯数 をお 答 え 下 さい。 高齢者世帯 と 障害者等 世帯 の 双方 を 対象 にしている 自治体 は、 世帯種別 に 分 けた 欄 に 記載 したうえで 総数 の 欄 に 計 を 入 れてください。（ 高齢者世帯 のみ 対象 としている 自治体 は「 高齢者世帯」欄 のみ 記載 し てください） 双方 の 区分 が 困難 な 世帯 は、 申請 者本人 の 理由 の 方 を 記入 して ください。 「 0 世 帯」 の 場合 も「 0 」とご 記入 ください。 対象範囲 となる 利用 世帯 数 を 把握 しない 自治体 は（    ） 内 に 横線 を 引 いてください。  
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問 １ ３ ． 問 １ ２ ． で 回答 された 新規 申請世帯 のうち、 何件 が 新規登録 されましたか？その 世 帯数 を 過去   4  年度 にわたりお 答 え 下 さい。 高齢者世帯 と 障害者等世帯 の 双方 を 対象 にして いる 自治体 は、 世帯種別 に 分 けた 欄 に 記載 したうえで 総数 の 欄 に 計 を 入 れてください。（ 高 齢者世帯 のみ 対象 としている 自治体 は「 高齢者世帯」欄 のみ 記載 してください） 双方 の 区分 が 困難 な 世帯 は、 申請者本人 の 理由 の 方 を 記入 してください。「 0 世帯」 の 場合 も「 0 」とご 記入 ください。 対象範囲 となる 利用 世帯 数 を 把握 しない 自治体 は（    ） 内 に 横線 を 引 いて ください。  
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問 １ ４ ．問１ ３ ． で 回答 された 新規 登録 に 至 らなかった ケース の 理由 について、 以下 の 選択 肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可） 利用 対象 の 可 否 を 共助 団体 や 福祉 サービス 事業所 の 判断 として いる 場合 は、 「その 他」 に 具体的 に お 書 き ください 。  
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問１ ５ ．問１ ４ ． で 回答 された 新規登録 とならなかった 世帯 に 対 して、 代替 サービス をつな げる 等 の フォロー を 行 ってい ますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェッ ク を 付 けてください。（ 単数回答） 「１．」 を 答 えた 場合、（    ）内 に 具体的 な 方法 をお 書 き ください 。※「 タイプ Ⅲ」「 タイプ Ⅳ」 のように 利用対象 の 可否 を 共助団体 や 福祉 サービス 事業所 の 判断 としている 場合 は、「その 他」 に 具体的 に お 書 き ください。  
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問 １ ７ ． 当該 支援制度 の 利用申請 から 支援開始 までに 要 する 平均的 な 期間 とし て、 以下 の 選 択肢 のうちもっとも 近 いと 思 われるもの 一 つに チェック を 付 けてください。 （ 単数回答）  


image35.emf
問 １８ ． 当該支援制度 の 実施要綱 を 作成 していますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問 １９ ．   その 実施要綱 を ホームページ で 公開 していますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはま る 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問２ ０ ． 当該支援制度 の 運用 マニュアル はありますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問 ２１ ．   当該支援制度 の 運用 マニュアル を ホームページ で 公開 し ていますか。 以下 の 選択 肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問２２．   当該支援制度 の 利用 が 申請 された 後、当該申請者（ もしくは 家族） 自宅 に 訪問 を 行 ったうえでの 面談 を 行 っていますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェッ ク を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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問２ ３ ． 面 談 を 担当 する 主管部署 はどちらですか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべ てに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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問２４．   当該申請者（ もしくは 家族） との 面談 には、 誰 が 同席 しますか。 以下 の 選択肢 の うち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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【 分別品 等 の 支援範囲 】   問 ２ ５ ． 1 ） 当該支援制度 が 対象 としている 分別品目 はどれですか。 また、 2 ） 対象品目 のご み 出 し 支援 の 範囲 は、 下図 のうちどれですか。なお、ごみ 出 し 支援 の 範囲 は、 当該 支援制度 で カバー される 範囲 とし、 例 えば、 玄関前 から 集積所 までを 当該 支援制度 で 行 い、 集積所 か ら 清掃 センター までは 通常 の 行政回収 で 輸送 される 場合、回答 は （ エ） （ 玄関前 から 集積所） になります 。  
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問 ２ ６ ． 当該支援制度 における 分別方法 について、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべ てに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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【利用料金 について】   問 ２７ ． 当該支援制度 では、 利用者 が 利用料 を 支払 う 必要 がありますか。 以下 の 選択肢 のう ち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）「２．必要 がある」を 答 えた 自治体 は 、 金額 を（ 1 回 あたり、あるいは 月額 で）お 答 え 下 さい。  
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問 ２ ８ ． ごみ 出 し 支援制度 が 無料 の 場合、有料化 について 検討 されていますか。 以下 の 選択 肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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【安否確認 について】   問 ２ ９ .  当該支援制度 では、 利用者 に 対 して、 安否確認 のための 声掛 けを 行 っていますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問 ３０ .   安否確認 を 行 っている 自治体 にお 尋 ねします。 利用者 に 対 する 声掛 けは、どのよう な 時 に 行 うことになっていますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問 ３１ ． 声掛 けを 行 い、 利用者 が 無反応 であった 場合 には、どのような 対応 をとることにな っていますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。 （単数回答）  
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問 ３ ２ .  今 まで 声掛 けによって、 当該支援 サービス 利用者（世帯構成員 を 含 む） の 不調 や ト ラブル 等 の 発見 に 繋 がったことはありますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）「１． ある 」と 答 えた 自治体 は 、 具体的 な 状況 をお 書 き 下 さい。  
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問 ３ ３ .  回収 を 行 う 職員 や 委託先 の 従事者、自治会 や   NPO  の 支援者 に 対 して、 声掛 けの 仕 方 や 緊急時 の 対応 などに 関 する 周知徹底 のための 教育 や 研修 を 行 っていますか。 以下 の 選択 肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） なお、 教育・研 修 には、 留意事項等 を 書 いた 一枚紙 の 配布 など、 簡易 なものを 含 みます。  
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問 ３ ４ .  教育・研修 の 内容 として、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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問 ３ ５ .  教育・研修 の 方法 について 、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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【一時的 に 支援 を 必要 とする 利用世帯】   問 ３ ６ ．   家族入院 など で「 一時的 に 支援 が 必要 となった 方 へのごみ 出 し 支援」 を 行 ってい ますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回 答）  
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問 ３ ７ ．   一時的 な 利用 について ホームページ へ 掲載 していますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問 ３ ８ ．   利用者 の 一時停止及 び 再開、取消 の 定 めを 実施要綱等 に 明記 していますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  


image56.emf
問３ 9 ．～問 ４ ２ ． までは 「 タイプ Ⅲ   コミュニティ 支援型 」 自治体 のみ お 答 えください。 「タイプ Ⅲ」 を 採用 していない 自治体 は、 問４ ２ ． に 進 んでください     問 ３ ９ ．   コミュニティ 支援型 の 当該支援制度 に 現在登録 されている 共助 団体数、及 び 支援 者数（ 20 23 年 4 月 1 日 現在） をお 答 え 下 さい。 ※ 登録 ゼロ の 場合 は、（    ） 内 に「 0 」と ご 記入 ください  
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問 ４０ ． 共助 団体 に 支給 している 補助金 の 金額 は 幾 らですか。 1 ） 事業開始時（一時金）、及 び 2 ） 支援活動 に 応 じた 補助金額 のそれぞれについて、お 答 え 下 さい。  
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※当 てはまる 方 に チェック を 付 けてください。   その 他 に 補助金支給要件 があれば、 具体的 にお 書 きください：  
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問 ４１ ． 当該支援制度 で 支給 している 補助金 の 総額 は 幾 らですか。 過去 4 年度 の 実績額 をそ れぞれお 答 え 下 さい。 制度未実施年度 は、 空欄 で 構 いません。  
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【当該支援制度 の 課題】   問４ ２ ． 当該支援制度 を 運用 する 上 で 課題 となっている 事象 について、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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当該支援制度 を 設 けて いる 自治体用 の 質問 は 以上 です。 全自治体向 けの 質問 のある   問 ５１ ． に 進 んでください。  
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問 ２ ． で、 「 ごみ 出 し 支援制度 」（以下、当該支援制度） がない 自治体 は、ここから 質問 に 答 えてください。  

  問 ４ ３ ． ごみ 出 しが 困難 な 高齢者 等 を 対象 とした 当該支援制度 の 取組 み をしている 自治体 も あることをご 存 じで すか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 け てください。（ 単数回答）  
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問 ４ ４ ． 当該支援制度 の 導入 を 現在 までに 検討 されたことはありますか。 以下 の 選択肢 のう ち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問４ ５ ． ごみ 出 し 支援制度 を 設 けていない 理由 を 教 えてください 。 制度 の 準備中、 あるいは 具体的 に 検討中 の 場合 は、 現在 まで 制度 がなかった 理由 として 近 いものをすべて に チェック をつけてください 。（ 複数回答可）  
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問 ４ ６ ． 今後、高齢者 を 対象 としたごみ 出 し 支援制度 を 導入 する 場合 （導入決定 の 自治体 も 含 む） 、 どのような 課題 が 出 てくると 思 いますか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべ てに チェック を 付 けてください。（ 複数回答可）  
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問４ ７ ．貴自治体内 から、 過去 に ごみ 出 しに 困難 のある 高齢者 や 障害者等世帯 に 関 する 相談 がありましたか。 以下 の 選択肢 のう ち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。 （単数回答）  
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問４ ８ ． 問４ ７ ． で「 1. これまでにあった。 」と 答 えた 自治体 にお 尋 ねします。 どこから 寄 せ られた 相談 でしたか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてくだ さい。（ 複数回答可）  
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問４ ９ ． 問４４． で「 1 ． 導入 を 決 め、 準備中 である 」と 答 えた 自治体 にお 尋 ねします。   ※ 問４４． で「２． 導入 を 具体的 に 検討中 である 」～「 5.  検討 の 予定 はない 」までの 選択肢 を 選 んだ 自治体 は、 問 ５０ ． に 進 んでください。    
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１）貴自治体 の 当該支援制度 はいつ 開始 する 予定 ですか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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１） 貴自治体 が 開始 しようとしている 当該支援制度 は、どの タイプ ですか？ ｐ 1 の【 参考 2 】 をご 確認 いただき、 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてくださ い。（ 複数回答可 ）  
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２） 貴自治体 が 開始 しようとしている 当該支援制度 は、どのような 世帯 を 対象 とする 予定 で すか？ 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまるものすべてに チェック を 付 けてください。（ 複数回答 可）  
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岡山県内 の 市町村 における ごみ 出 しが 困難 な 高齢者・障害者世帯向 けの   「 ごみ 出 し 支援制度」 に 関 する 実態調査   ダウンロード 版     本調査 における「 ごみ 出 し 支援制度」 とは、 環境省環境再生・資源循環局廃棄物適正処 理推進課 による「 高齢者 を 対象 とした ごみ 出 し 支援制度 の 実態調査」（平成 31 年 3 月 ） で 提示 された 定義 とします。    

【参考１】   本調査 で 扱 う「 高齢者 を 対象 としたごみ 出 し 支援制度」 とは、 自治体 がごみ 出 し 困難 な 高齢者世帯 から 戸別 にごみ 回収 を 行 ったり、あるいはごみ 出 しが 困難 な 高齢者 に 代 わ ってごみ 出 し 支援 を 行 う 自治会・ ＮＰＯ 等 の 支援団体 に 対 し 自治体 が 補助金等 を 支給 し て 活動 を 支援 する 制度 など、 高齢者 のごみ 出 し 支援 に 特化 した 制度 を 指 す。   さらに、 自治体 による 高齢者 の 見守 り 支援 ネットワーク や、 高齢者世帯 を 対象 とした 生活支援事業 の 一環 としてごみ 出 し 支援 を 行 っている 場合 など、 自治体 が 運営・関与 す る 高齢者世帯 を 対象 とした 在宅生活支援 の 仕組 みの 中 で 行 われ ているごみ 出 し 支援 も 対 象 とする 。   「高齢者 を 対象 としたごみ 出 し 支援制度 の 実態調査」（平成 31 年 3 月 ） より  

    なお、「 ごみ 出 し 支援制度」 には、 以下 の タイプ Ⅰ から タイプ Ⅳ までの 4 種 あるとします。 ※「令和２年度   高齢化社会 に 対応 した 廃棄物処理体制構築検討業務   高齢者 ごみ 出 し 支 援制度導入 の 手引 き＜ 地方公共団体向 け＞」より    

【参考２】   1. タイプ Ⅰ   直接支援型（直営）   •   地方公共団体 が 運営主体   •   地方公共団体職員 が、 利用者宅 の 玄関先等 から 家庭 ごみを 戸別収集 する タイプ である。   •   支援 の 範囲 は、 主 に 利用者宅 の 玄関前 から 清掃 センター までの 運搬 を 行 う。   •   ごみ 出 し 支援 の 対象者要件 は、「 年齢」、「世帯構成」、「介護認定」、「障害者」、 「特例」 などについて 検討 され、 地方公共団体 により 多少異 なる。     2. タイプ Ⅱ   直接支援型（委託）     •   地方公共団体 から 委託 された 事業者 が、 利用者宅 の 玄関先等 から 家庭 ごみを 戸別収集 する。   •   支援 の 範囲 は、 直営型 と 同様 に、 利用者 の 玄関前 から 清掃 センター までの 運 搬 を 行 う。 但 し 、 一般廃棄物収集 の 収集方式 が 各戸収集 の 場合 は、この 限 りではない。   •   ごみ 出 し 支援 の 対象者要件 も、 直営型 と 同様、地方公共団体 ごとに 検討 され る。  
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問 ５０ ． 問４ ４ ． で「２．」～「５．」の 選択肢 に 答 えた 自治体 にお 尋 ねします。 将来的 に 当 該支援制度 が 必要 になると 思 いますか。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェ ック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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【すべての 自治体 への 質問】   問 ５１ ．貴自治体 では、 介護保険 の 要支援者（要支援１ および２） 向 けの 介護予防・日常生 活支援総合事業（総合事業） の 訪問型 サービス で ごみ 出 し 支援 を 行 っていますか？ 以下 の 選 択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答）  
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問 ５ ２ ． 貴自治体内 で、 自治会 や   NPO  などが 貴自治体 からの 補助金等 の 支援 なしに 独自 に 高齢者 および 障害者世帯等 のごみ 出 し 支援 を 行 っている 事例 をご 存 じでしたら、ご 教示下 さい。 以下 の 選択肢 のうち 当 てはまる 方 に 一 つだけ チェック を 付 けてください。（ 単数回答） 「２． 知 っている 」を 答 えた 自治体 は 具体的 な 団体名 とその 活動概要 をご 記載 ください。  
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問 ５ ３ ．高齢者 あるいは 障害者等 の ごみ 出 しについて、 貴自治体 における 考 えや 悩 みにつ いて、 自由 にお 書 きください。  
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質問 は 以上 です。 今回 の 調査 は、 岡山県内全自治体 に 対 して 行 っており、 調査結果 を 県 民 向 けに 公表 する 予定 で す。 事前 に 調査結果 をまとめ、 誤 記載 がないかをお 尋 ねいたしま すので、その 際 はご 協力 のほどよろしくお 願 いいたします。   回答 は 同封 の 返信用封筒 に 入 れ、２０２３ 年８月 31 日（ 木 ） をめどに 投函 してください。 より 良 い 制度 を 提言 するためご 協力 お 願 い 申 し 上 げます。  
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3. タイプ Ⅲ   コミュニティ 支援型   •   自治会 や NPO 等 の 地域 の 支援団体 が、ごみ 出 し 支援活動 を 行 う。   •   地方公共団体 は、ごみ 出 し 支援活動 を 行 う 支援団体 に 対 して 補助金等 で 支援 する 仕組 みである。   •   登録 された 支援団体内 で 協力員 を 募 り、それぞれの 地域 の 利用者 のごみ 出 し を 支援 す る。その 運営 は、 地域 の 共助（助 け 合 い）の 意識 の 醸成 のもとに 成 り 立 ち、 地方公共団体 の 全域 で、 支援団体 や 協力員 を 確保 できることが 理想 である。   •   支援対象者 の 要件 は、 地方公共団体 が 設定 し、 実際 の 支援対象者 は 登録団体 が 定 めるな ど、 地方公共団体 により 運用 に 違 いがある。     4. タイプ Ⅳ   福祉 サービス の 一環型   •   地方公共団体 の 福祉部局 が、 福祉 サービス の 一環 として、 高齢者世帯 のごみ 出 し 支援 を 行 う 仕組 みである。   •   高齢者 のごみ 出 し 支援 を 日常生活 における 生活支援 の 一 つに 位置 づけて、 高 齢者 のご み 出 し 支援 を 行 う 例 が 含 まれる。   •   高齢者 のごみ 出 し 支援 の 範囲 は、 家 の 中 から 集積所 までのごみ 出 しであり、 清掃 センタ ーまでの 運搬 はしない。 但 し、 地方公共団体 が 支援者 に 清掃 センター までのごみの 収集・ 運搬 を 委託 した 場合 は、その 限 りではない。   •   高齢者 のごみ 出 し 支援 の 対象者要件 は、 地方公共団体 により 様々 である。  

  貴自治体 の 取 り 組 みの タイプ によって 設問 が 異 なりますので、 質問紙内 の 指示 にご 留意 く ださい。 タイプ Ⅰ から タイプ Ⅳ の 説明 は 以下 のとおりです。これらをお 読 みの 上、質問 にお 答 えください。    
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